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  مقدمه

گی های کمک کننده ابتکارات عظيمی را جهت کيفيت خدمات  د افغانستان برشنا شرکت، همراه با دولت افغانستان و نماينده
 برق برای افغانها براه انداخته است.

برای شهر کابل در عرضه خدمات بخاطر نفوس بيشتر و داشتن موقعيت مرکزی اقتصادی در افغانستان داده شده اولويت 
اندن شايستگی ها به کارمندان د افغانستان يکی از ضروريات مبرم جهت حصول اطمينان از  رس است. توسعه منابع بشری 

وظيفه داده شده بود که ارزيابی  MHI)برای شرکت ( تشخيص گرديده است. و اداره و مديريت موثر شرکت  برشنا شرکت
ضروريات برنامه های آموزشی را پيش ببرد تا ضروريات برنامه های آموزشی کارمندان د افغانستان برشنا شرکت 

جولای  16بررسی وضعيت شرکت برشنا  به تاريخ  تشخيص گرديده و يک پلان آموزشی به اساس شايستگی ايجاد نمايند.
گيرنده مشوره دهی، گفتگو ها، ملاقات ها، بررسی اسناد کمپنی های مربوطه مانند پلان های  شروع گرديد که در بر 2010

آموزشی، پلان های تجارتی، ساختار ها، پروژه های جاری که توسط مشاورين اداره ميگردد، عکس برداری از وضعيت 
تريان و جريان ات چون، خدمات مششبکه توزيع در ساحه، سير دفاتر جهت بازديد از محيط کاری نظارت مستقيم عملي

 جديد ميباشد. اشتراک کننده گاندرخواست های 

آنچه از بررسی اوضاع بدست آمده است تشکيل دهنده اساس ضروريات برنامه های آموزشی و پلان های ذکر شده در اين 
 راپور ميباشد.
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 مقدمه 0.1
 

 پس منظر 1.1

به مصارف حجم قوای بشری متمرکز بود. در نتيجه ميتوان در گذشته کمک های توسعوی بيشتر بالای توسعه زير بنا ها 
ريت زير بنا ها و نداشتن مهارت های درست رو به زوال افراد با ظرفيت در مدييل نداشتن گفت که بيشتر زير بنا ها به دل

فعلا اولويت ها در حال تغيير اند و تاکيد بيشر بر ظرفيت سازی  به حيث پيش نياز  برای مديريت و توسعه زير بنای اند. 
 مستحکم ميگردد.

 تحليل اوضاع 0.2

ها، ميتر ها، برج ها، نصب، موقعيت های خدمات مشتريان، حمل بازديد از ساحه جهت وضعيت شبکه توزيع، سب استيشن 
 ،سی و وضعيت ابزار کارات تيلفونی، ملاحظه کارمندان در حين وظيفه، قابليت دسترو نقل ميتر خوان ها، مراکز ارتباط

 :وضعيت تجهيزات و پيشرفت های تکنولوژيکی، معيار طرزکار و غيره جهت مشخص ساختن موارد ذيل ضروری بود

 آيا برنامه های آموزشی سفارش شده يگانه راه حل برای مشکلات تجارتی است. •
 دلايل جداگانه جدا از برنامه های آموزشی که بالای اجراات کارمندان تاثير منفی ميگذارد. •
 چی نوع برنامه آموزشی سفارش گردد تا نقاط ضعف تشخيص شده در جريان بازديد از ساحه  را هدف قرار دهد. •
 فعلی شان. دارد و تشخيص سطح مهارت و دانش ضرورت به برنامه های آموزشی پيشنهاد شده کارمندکدام  •
 مهارت ها و دانش اساسی از طرف کارمندان ضروری است. کدام •
 تحليل هزينه و منفعت: •

  برنامه آموزشی خواهد بود در اجراات شرکت برشنا بيشتر از هزينه بعدی آيا نتايج برنامه های آموزشی
 ياو 
  برنامه آموزشی فعلی کارمندان پر هزينه تر از استخدام و آموزش افراد جديد بطور تدريجی خواهد بود 

 ، کسب خلص اجراات در ساحات ذيل ميباشد:هدف از تحليل اوضاع

 وضعيت شبکه توزيع •
 ميتر خوانی •
 نگروسه های بلپ •
 جمع آوری عوايد و •
 خدمات مشتريان •

های آموزشی مشخص ساختن ضروريات مهم در ساحات فوق و همچنان نيازمندی های هدف از ارزيابی ضروريات برنامه 
جمع آوری مواد مناسب که  ،ارت های تکنالوژی معلوماتی ميباشد. هدف از اجرای تمام اجرااتمهارت های اساسی مانند مه

بازديد از ساحه به  ميباشد.در طرح پلان های آموزشی برای کارمندان واحد مرکزی دافغانستان برشنا شرکت موثر است، 
جهت محدوديت وقت و مشکلات امنيتی به راه انداخته نخواهد شد. مصاحبه با کارمندان متجرب و ارشد شرکت برشنا 
بشمول  مشاورينی که در اين پروژه به مدت طولانی ايفای وظيفه نموده اند ميتواند به حيث بازديد از ساحه مسلکی تلافی 

 گردد.
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 ها روش ماموريت 0.3

) برای ارزيابی وضعيت امور در ساحه تهيه و  I  جهت راهنمايی مصاحبه ها يک لست از سوالات (ضميمه تحليل اوضاع :
 استفاده ميگردد. سوالات فهرست بيشتر بالای فعاليت های ديپارتمنت توزيع و تجارتی در کابل تمرکز نموده است.

با مسوليت های بزرگ برای بخش توزيع و تجارتی براه انداخته شده  مصاحبه ها ميان کارمندان ارشد شرکت مصاحبه ها :
 است.

با کارمندان کليدی عملياتی که در ساحه حفظ و مراقبت شبکه توزيع، گفتگو های گروپ های مقصور  : گروپ های مقصود
 ميتر خوانی، بلنگ،  جمع آوری عوايد، و خدمات مشتريان مصروف کار اند براه انداخته شده است.

)  IIبيشتر کارمندان شرکت برشنا به زبان انگليسی صحبت کرده نمی توانند، يک پرسشنامه عادی (ضميمه  پرسشنامه :
قبل از اينکه بالای کارمندان مذکور اجرا گردد تهيه و به زبان درس ترجمه گرديده است. پرسشنامه طوری طرح گرديده بود 

 بدست مياورد: که معلومات اساسی کارمندان در موارد ذيل را

 سطح مهارت های فعلی •
 توانايی ها •
 لياقت •
 برنامه های آموزشی مورد علاقه کارمندان •
 و ضروريات برنامه های آموزشی •

پرسشنامه همچنان بالای ساحات مهم برنامه های آموزشی که برای موفقيت ابتکارات پروژه رشد و توسعه برق کابل 
 ضروری است تمرکز نموده است.

 و گزارش هابررسی اسناد 

پروسه ها و سيستم مديريت واحد مرکزی شرکت برشنا مورد ارزيابی قرار گرفته  و اسناد و گزارش های موجود بازرسی
ش ها بطور اتفاقی صورت گرفته است، ليکن بطور عمومی بالای وظايف نشانی شده بخش نمونه گيری اسناد و گزار است.

 رکز صورت گرفته است.توزيع و تجارتی واحد مرکزی شرکت برشنا تم

 ملاحظه عمومی بر کارمندان مصاحبه شده راجع به وضعيت شبکه توزيع در کابل 0.4
از سی سال گرديده است.   شبکه مذکور بيشترطول عمرشبکه توزيع ضرورت به بهبودی دارد، تخمين ميگردد که 

 .مشتريان مشکل ميباشد ست چون تشخيص دقيق مسير کيبل زمينه برای اتصال غير قانونی و سرقت برق مساعد ا
هيچ نوع برنامه پلان ريزی شده برای حفظ و مراقبت وجود ندارد، ترميم کاری ها بطور اتفاقی زمانی که سيستم کار 
نمی کند و يا زمانيکه مواد در دسترس قرار ميگيرد صورت ميگيرد. کارمندان که شبکه توزيع را اداره ميکنند از 

محدود و يا فاقد مهارت های تخنيکی ميباشند، ليکن برای مدت زيادی در شرکت کار کرده اند و تجربه شايستگی های 
کاری را حاصل نموده اند. گزارش های حفظ و مراقبت شبکه توزيع نشان دهنده تبديلی نصب کاری های حياتی مانند 

 .ترانسفارمر ها که نگهداری نشده اند ميباشد
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 حفظ و مراقبت شبکه توزيع و عمليات ديپارتمنت تجارتی 1.4
 

 .% تخمين شده است 44ضايعات تخنيکی و تجارتی بيشتر از  •
حفظ و مراقبت احتياطی شبکه توزيع به عهده کرفته نشده است در حاليکه کارمندان حفظ و مراقبت از نظارت  •

نخواهد گرديد چون هيچ نوع گزارشی از حفظ و منظم سيستم ياد آوری کرده اند. اين موضوع به زودی ايجاد 
 مراقبت و نظارت وجود ندارد.

 ترميم سيستم توزيع در بعضی موارد و يا در صورتی بروز خرابی ها صورت ميگيرد. •
 هيچ کششی در راستای بهبودی و نوسازی شبکه توزيع صورت نگرفته است. •
غيرقانونی و بدون پرداخت صرفيه از برق استفاده سو از قرار معلوم ديده ميشود که بعضی از مشتريان بطور  •

 ميکنند.
 

 برق های غير قانونی 2.4
 

تفکيک اينکه کدام ميتر از کدام مشتری است کاری آسانی نيست زيرا ميتر ها در نقطه بالايی پايه ها بسته شده اند.  •
سهولت در تشخيص شان نصب  برد های معياری تصريح ميکند که ميتر ها بخاطر مسايل ايمنی، مالکيت وکار 

 گرديده اند.
یکی از ميتر خوانان تذکر داده است که مشتریان با نصب ميتر در داخل خانه های  توجه :

نصب ميتر ها توسط شرکت در بالای روند نشان دهنده  خود شان مخالفت دارند که این
 بيرون از خانه های مشتریان ميباشد.پایه ها 

اتصال برق های غير قانونی  کاهش و يا جلوگيری گردد. محلات مشتريان و نصب ميتر ها سعی بر اين بوده که   •
 به طور منظم بازرسی نگرديده است تا از لين های مستقيم و يا استفاده غير قانونی برق جلوگيری گردد.

ی ها و ميتر های و يا  خراب از حسابات برق های موقوف شده بازديد نشده تا دلايل کاهش مصرف برق تاييد گردد •
 د.ندستقيم يا ميتر های فرعی تعويض گرکند و لين های م

 ميتر خوان ها در گردش مکرر نيستند تا بتوانند از سازش با مشتريان جلوگيری نمايند. •
می جهت يکه هيچ نوع ميکانيزصرفيه های پرداخته نشده موجود است، در حاليک سيستم موثر برای قطع لين ها و  •

از اينکه اگر استفاده کننده گان غير قانونی برق تشخيص گردند دوباره نمی توانند از برق استفاده  حصول اطمينان
 نمايند نيست.

هيچ برنامه جهت حصول اطمينان از اينکه مشتريان با حسابات موقوف شده برق به استفاده دوباره برق ترغيب  •
 .وجود ندارد گرديده اند

برنامه جهت شمارش تمام مشتريان و انتقال معلومات شان به سيستم خدمات معلومات مشتريان موجود است که   •
 مشتری به سيستم جديد انتقال يافته است. 183000

 
 سيستم موقعيت و رجوع مشتريان 3.4

 
ن در شهر و جهت نقشه کشی شبکه ولتاژ پايي GISشرکت در حالت فراهم آوری سيستم معلوماتی جغرافيايی  •

 ارتباط دادن آن با سيستم معلوماتی مشتريان است.
بخاطر ميترخوانی به زون های در حال حاظر متعلقات مشتريان به اساس روش مديريت منطقه ای ميباشد. شبکه  •

که اين زون ها توسط يک نفر اداره ميگردد. کارمندان تجارتی مانند ميتر خوانان  مختلف تقسيم بندی گرديده است
 با زون های که راجع به مشتريان و موقعيت شان آگاهی دارند پيوسته اند.



7 
 

گردش کارمندان ضرورت به وقت زياد برای معرفی کارمند جديد به مشتريان دارد که يک کار بسيار مشکل  •
 ميباشد.

ازش با س در نيز وجود دارد که مصارف پرداخته نشده را تاييد ميکند. ميتر خوانان شايد يک پروسه تطبيق •
 فايده گرفته باشند. از اين سيستم رد عوايد کمپنیمشتريان جهت 

 
 ديپارتمنت خدمات مشتريان تجارتی خدمات مشتريانپروسه ها/روند و سطح   4.4

 
برای ايجاد يک پايگاه اطلاعات (ديتابيس) مشتريان فراهم   سيستم معلومات مشتريان جهت فراهم آوری تسهيلات •

 گريده است.
مرکز خدمات تيلفونی مشتريان تاسيس گرديد است و به زودی زمانی که تمام معلومات  در سيستم معلومات  •

 مشتريان انتقال يافت شروع به فعاليت خواهد کرد.
 ود ندارد.در حال حاظر هيچ نوع سيستم برای حل شکايات مشتريان وج •
ميکانيزم بازتاب يا واکنش مشتريان مناسب نبوده چون بيشتر نظريات و واکنش ها بطور شفاهی گفته ميشوند.  •

 گی به همچو مشکلات و شکايات گرددزمانيکه يک مشتری شکايتی دارد هيچ نوع ميکانيزم وجود ندارد تا رسيده 
و در ضمن در شرکت هيچ نوع ميکانيزمی برای اظهار نظريات مشتريان در  تا مشتری مجددا شکايتی نداشته باشد

 رابطه به خدمات که دريافت ميکنند وجود ندارد.
اسناد مشتريان به شکل کتاب های دستی ميباشند و هيچ نوع تظمينی در تحريف آن وجود ندارد. اين مورد حد اکثر  •

 لات مواجه خواهد کرد.جمع آوری حسابات پرداخته نشده مشتريان را به مشک
. کيفيت و اجراات همچو ميتر ل لوازم اتصال برق خودشان خريداری ميکنندمشتريان ميتر های برق شان را بشمو •

جوديت سيستم وها نشان دهنده چالش ها در راستای جمع آوری عوايد برای شرکت ميباشد بخصوص در عدم م
ميتر  ) جهت تعويض IIبرق کابل (کيسيپ هبودی خدمات بآزمايش و درجه بندی. پلان های تحت اداره پروژه 

عدد ميتر  50000های الکترو ميخانيکی با ميتر های با کيفيت ديجيتلی وجود دارد. فعلا بطور مشخص  توقع 
عدد. اين پروسه ميزان ضرر را کاهش خواهد داد و عوايد بيشتری را برای شرکت  1500000ميرود و بعدا 
 .تظمين مينمايد

رضايت مشتريان سطح رضايت مشتريان را اندازه مينمايد که قبلا صورت نگرفته بود.تشخيص اينکه فعلا  سرويی •
کار مشکلی است بدين سبب ايجاد يک استراتيژی جهت تشخيص خط انتهای  مشتريان به کدام حد رضايت دارند

 رضايت مشتريان و رشد آن يک امر ضروری است.
) ميتواند در ميان ساير استراتيژی های توسعه رضايت مشتريان CSLA(پيمان های ميزان خدمات مشتريان  •

 اکتشاف يابد.
 روش و پروسه های بلنگ و جمع آوری عوايد 4.4

 
ند بل های شان را نبل داده و مشتريان ميتوامنبعاتی است. شرکت برای مشتريان جمع آوری عوايد نسبتا يک عمل  •

پول نقد اخذ نمی نمايد بدين سبب ضرورت به استخدام تحويلدار  از طريق بانک بپردازند. شرکت از مشتريان
 نيست.

، فراهم ميتر ديجيتلی، نصب سيستم معلومات مشتريان 200000سيستم اتومات بلنگ پيشنهاد شده، نصب درحدود  •
پروسه جمع آوری عوايد و  ،جهت نقشه کشی شبکه ولتاژ پايين در شهر (GIS)آوری سيستم معلومات جغرافيايی 

 بلنگ را رشد خواهد داد.
سلسله ارزش های تجارتی ميباشد و ضرورت به کارمندان مجرب  یانتهای بحرانييک بلنگ و جمع آوری عوايد  •

ايجاد گرديده است، اجراات کارمندان روند ها  چنانچه سيستم های نيز جهت رشد جهت منافع شرکت دارد مسلکیو 
 بلنگ و جمع آوری عوايد بحرانی ميباشد.
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 توسعوی منابع بشریمنسجم پلان  5.4

 
در حال تبديل شدن از سکتور دولتی به سکتور خصوصی ميباشد. روش قبلی کاری تا زمانی که  موسسه برشنا •

بود و  . اجابت راه های جديد برای اجرای امور بطور تدريجی خواهدتغييرات صورت ميگيرد حکمفرما خواهد بود
 تجارتی ميگردد. نتقاضای صبر و تحمل از سوی مسئولي

انتقال کارمندان از دافغانستان برشنا موسسه به دافغانستان برشنا شرکت با پست های ارشد مديريتی به اساس  •
 تطبيق گرديده است. رقابت

 طرح فنی مدل تشکيل پرسونل و يک سيستم مديريت اجراات توسعه يافته است. •
آموزش وسيع منابع بشری و پلان های توسعوی برای تمام کارمندان واحد مرکزی دافغانستان برشنا شرکت يک   •

 امر ضروری ميباشد.
آموزش تخنيکر ها انجنيران همانطوری که توسط گزارش های آموزشی که توسط ديپارتمنت منابع بشری تهيه  •

 گرديده است در جريان ميباشد.
توسعوی برای کارمندان فنی پايين تر از تخنيکر ها مانند : کارمندان که با مشتريان مواجه اند، آموزش و پلان های  •

 د.استاد کار، کارگران، وغيره که بطور مستقيم عمليات سيستم و حفظ و مراقبت را پيش ميبرند وجود ندار
خدمات مشتريان تحت هدف  کارمندان عملياتی را در بخش های توزيع وروريات برنامه های آموزشی ارزيابی ض •

 قرار داده است.
 

 ارزيابی ضروريات برنامه های آموزشی 0.5
 پرسشنامه 1.5 

پرسشنامه ای که به زبان انگليسی نوشته و به دری ترجمه گرديده بود جهت تشخيص ضروريات برنامه های آموزشی توسط 
برنامه های آموزشی طی يک نشست برای کارمندان استفاده گرديده است. اهداف و پروسه های ارزيابی ضروريات 

سرپرستان بخش های توزيع و تجارتی تشريح گرديد و بعدا پرسشنامه ها برای شان داده شده تا برای کارمندان شان در 
 ساحات عمليات شان توزيع گردد. پرسشنامه ها توسط سرگروپ ها جهت تحليل اجرا و جمع آوری گرديده است.

 تحليل اطلاعات 2.5

) پرسشنامه به کارمندان پايين تر از سطح تخنيکر که در بخش های ميتر خوانی، بلنگ، جمع 950داد نه صد و پنجاه (به تع
 آوری عوايد، کاهش ضرر، و خدمات مشتريان مصروف اند تقسيم گرديده است.

دريافت گرديده  % پاسخ ها را تشکيل ميدهد 72که  )2010اگست  20) پاسخ الی تاريخ (687شش صد و هشتاد و هفت (
 . از نگاه آمارگيری اين نشان دهنده يک رقم بسيار خوبی از نفوس هدف قرار داده شده ميباشد.است

و نظريات شامل گزارش ها شد، بخصوص مسايلی که مانع اجراات موثر گرديده و ضروريات برنامه  پاسخ ها تحليل گرديده
 .های آموزشی کارمندان مورد هدف

 گيری هاسفارش ها و نتيجه  0.6

قسميکه در تحليل اوضاع تذکر داده شده است، تشخيص و مجزا ساختن مسايل (خارج از برنامه های آموزشی) که مانع 
اجراات کارمندان ميگردد مهم ميباشد. بعضی مسايل بايد در اولويت قرار داده شوند و بايد برای راه حل مسايل يک جا با 

 :پلان های تدارک ديده شود ذيلاجراات کارمندان در ساحات برنامه های آموزشی سفارش شده و توسعه 
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 ميتر خوانی •
 بلنگ •
 جمع آوری عوايد •
 کاهش ضرر •
 و خدمات مشتريان •

 پيش نياز ها برای بهبودی اجراات 1.6

 ترميم شبکه حفظ و مراقبت و شبکه توزيع .1
 تلی شرکت و تبديل ميتر های الکتروميخانيکی در سيستمينصب ميتر های ديج .2
 ميتر های زياد جهت اداره کردن مصرف برقنصب  .3
 تاسيس يک لابراتوار ميتر  برای آزمايش و درجه بندی ميتر ها .4
 نصب سيستم معلومات مشتريان/سيستم اتومات بلنگ .5
 نصب سيستم معلومات جغرافيايی و يک جا ساختن آن با سيستم معلومات مشتريان .6
 ماستخدام کارمندان شايسته و تخنيکی جهت اداره سيست .7
 تاسيس اجراات و سيستم پاداش جهت رسمی ساختن فرهنگ اجراات در واحد مرکزيی د افغانستان برشنا شرکت .8
 و جذب لياقت ها برای شرکتبررسی معاشات کارمندان و مزايای شان جهت تحرک  .9

 رسمی ساختن مسايل ايمنی جهت توسعه سلامتی کارمندان در محيط کاری بشمول اسباب و ابزار ايمنی .10
 فراهم آوری وسايط ترانسپورتی مناسب برای کارمندان .11
 مانند جلسات گروهی بلند بردن سطح افهام و تفهيم ميان کارمندان و سرپرست ها ذريعه ملاقات های منظم زمانی .12
منابع جهت دسترسی اکثريت کارمندان به آموزش های کمپيوتر بايد مشخص گردند تا شرکت بتواند به تدريج  .13

 عمليات تکنولوژی معلوماتی( کمپيوتری) تبديل نمايداز روند کتبی و روی کاغذ به عمليات خود را 
 آموزش زبان انگليسی مسلکی واساسی برای کارمندان جهت استفاده درست وسايل کاری مانند کمپيوتر .14
واحد مرکزيی د افغانستان برشنا شرکت تحت تغييرات از يک موسسه دولتی به يک سکتور خصوصی تجارتی  .15

مهم ذهنی ميباشد. تقاضای آموزش مديريت تغييرات جهت ترغيب ر دارد. اين تغيير جهت نشان دهنده تغييرات قرا
 در اهميت و تقويت تغييرات است

% تجارت برق  65نظر به تخمين که صورت گرفته است واحد مرکزی د افغانستان برشنا شرکت تشکيل دهنده بيشتر از 
صورت گيرد، تاثيرات کلی بالای اجرای تجارت از اهميت خاصی   های متذکره فوقجنبه تغييرات در ميباشد. اگر 

 برخوردار خواهد بود

  (STC)    :تاسيس کميته آموزش کارمندان 2.6

د افغانستان برشنا شرکت نياز به يک کميته آموزش کارمندان دارد. اعضای اين کميته بايد از بخش های توزيع و تجارتی 
وظيفه اين کميته تخصيص منابع آموزشی به ی وظيفه سکرتريت را برای کميته آموزشی خواهد داشت. منابع بشرباشند، 

های تجارتی و حصول اطمينان از دسترسی به تمام وظايف مورد ضرورت برنامه های آموزشی خواهد بود.  اساس اولويت
آموزشی سالانه برای بررسی و تصديق  های نقش منابع بشری حصول نيازهای آموزشی از مديران و توسعه مسوده پلان

توسط کميته آموزش کارمندان ميباشد. ترغيب انعطاف پذيری در پلان های آموزشی جهت پاسخ گفتن به اولويت های پويای 
 تجارتی مهم ميباشد.
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  برنامه آموزشی توسط فروشنده 3.6

تا حد ممکن آموزش تدارک کننده گان تجهيزات، ابزار، وسايل، و خدمات به واحد مرکزيی د ا فغانستان برشنا شرکت بايد 
خدمات و تجهيزات را نيز فراهم آورند. تدارک سيستم و ابزار طوری که ذيلا تذکر داده شده است نشان دهنده يک فرصت 

ز به تشخيص و مستند ساختن نوع برنامه آموزشی مورد نياز بخصوص وقت برای برنامه های آموزشی کارمندان بوده و نيا
 و زمانی که همچو برنامه های آموزشی صورت ميگيرد است:

 سيستم معلومات مشتريان/بلنگ 
 کمپيوتر ها 
 سيت های دستی 
 سيستم معلومات جغرافيايی 
 لابراتوار آزمايش و درجه بندی ميتر 
 ميتر های ديجيتل 

 

 افراد ذينفعملاقات با  4.6
 

) مهارت ها و شايستگی های زيادی تشخيص گرديد که IIIهای آموزشی (ضميمه  هدر جريان ارزيابی ضروريات برنام
اجراات واحد مرکزيی د  ملاقات با افراد ذينفع برای اولويت بندی برنامه های آموزشی جهت تمرکز بر ساحات دارای منفعت

طبق ی بود.  پلان برنامه های آموزشی آموزشی در اولويت قرار دارد ضرور افغانستان برشنا شرکت که در پلان های
 .است هاولويت های افراد ذينفع تهيه گرديد

به پايان ميرسد که  2011نومبر  8) در KESIP IIپلان برنامه های آموزشی با در نظرداشت حقيقت که قرار داد (
در اين جا برنامه آموزشيی که پلان  تطبيق ماه را در برخواهد گرفت. 15پلانگذاری و تطبيق برنامه های آموزشی در حدود 

روز را در بر خواهد گرفت که روزه های ترتيب دادن برنامه های آموزشی،  75) گرديده است IVضميمه (ضميمه 
 تشخيص و دعوت کارمندان جهت اشتراک در برنامه های آموزشی قابل حساب نخواهد بود.

 پلان  برنامه آموزشی  0.7
 

پلان برنامه های آموزشی ساحات را که از اولويت تجارتی برخوردار اند مورد نظر گرفته که شامل ساحات ذيل اند: ميتر 
 بلنگ، جمع آوری عوايد، کاهش ضرر و خدمات مشتريان. خوانی،

 . گرديدروز اول تطبيق خواهد  90الی  75برنامه های آموزشی که ساحات اولويت را تحت پوشش قرار ميدهد، در 
 

 .ی برنامه های آموزشی کم ميباشد و برای برنامه های آموزشی کافی نيستمدت تعيين شده برابرنامه های آموزشی: مدت 
 

توسط افراد ذينفع مشخص گرديده و نبايد توسط آموزگاران تغيير يابد تا رابطه  برنامه های  گروپ مقصود :گروپ مقصود
 .آموزشی حفظ باشد

 
ميتواند بعضی تغييرات را که اهداف برنامه های آموزشی کامل و فراگير نمی باشد. آموزگار  های آموزشی:اهداف برنامه 

 .در اهداف برنامه های آموزشی تغيير زياد وارد نمی کند بوجود آورد
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ميتواند به شکل  اندازه صنف ها به اساس تعداد اشتراک کننده گان تهيه گرديده است. تعداد اشتراک کننده گان اندازه صنف:
نزولی باشد که جلوگيری از تقليل تعداد کارمندان خواهد گرديد در حاليکه تغييرات در پلان برنامه های آموزشی بر مجموع 

 روز های برنامه های آموزشی تاثير گذار خواهد بود.
 

در يک مکتب آموزشی دارد که برنامه های آموزشی پلان شده را تقديم ميکند.  کنياکمپنی انرژی و نور  آموزگاران:
صورتيکه برنامه های آموزشی از طرف آنها مطرح گردد، در اين صورت يک تعداد آموزگاران جهت تدريس برنامه های 

انستان برشنا شرکت از د افغانستان برشنا شرکت فراهم خواهد گرديد. و اين امر مانع واحد مرکزی د افغآموزشی برای 
 .نمی باشداز ساير منابع که برنامه های آموزشی را با هزينه کمتر و موثر تر پيش برده ميتواند استخدام آموزگاران 

 
در وقت معين آن، بيشتر از يک محل برگزاری  جهت تطبيق برنامه های آموزشی پيشنهاد شده برنامه های آموزشی: محل

 شنهاد گرديده است که اين امر آموزگاران را قادر به براه انداختن همزمان بعضی کورس هابرای برنامه های آموزش پي
 .و جلوگيری از ضيای وقت ميگردد نموده

 
 Iضميمه 

 
 فهرست تحليل اوضاع

 
 حفظ و مراقبت شبکه توزيع

 ؟آيا برای شبکه توزيع يک برنامه پلان گذاری شده حفاظتی وجود دارد .1
 سيستم که نشان دهنده ترميمات بوده مانند تبديلی ترانسفارمر وجود دارد؟آيا گزارش های ترميم  .2
آيا يک برنامه منظم بازرسی نصب (انستاليشن) که از تحريف نشدن نصب تمام سيستم مانند ميتر اطمينان دهد  .3

 وجود دارد؟

 کاهش ضرر

 شرکت با موارد غير قانونی چطور رفتار ميکند؟ .1
 %  وجود دارد؟ مشخص نماييد. 44اهش ضرر از بيشتر از کدام پلان های جامع جهت کآيا  .2
وجود دارد؟ بدين معنی که صرف يک تعداد کارمندان کادر  نصب ميتربرای آيا در شرکت کدام روند سختگيرانه  .3

 ميتوانند ميتر را نصب نمايند.
 آيا ميتر های جديد قبل از نصب آزمايش و درجه بندی گرديده اند؟ .4
چطور آزمايش منظم ميتر ها جهت تصديق مصرف مشتريان زياد برای اطمينان از پرداخت صرفيه نظر به  .5

 مصرف صورت ميگيرد؟ 
 کدام نوع روند رجوع مشتريان در شرکت وجود دارد؟ .6
 آيا سيستم نقشه کشی شبکه در صورت توسعه تجديد نظر شده است؟ .7
 و ميتر های کند دارد يا خير؟ آيا فعلا شرکت استراتيژيی جهت تبديل کردن نواقص .8
 شرکت در کجا ضرر زياد را متقبل ميشود؟ .9
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 تجارتی و مشتريان خدمات
 

 آيا شرکت شکايات مشتريان را ثبت و راه حل برای شکايات شان ارايه ميدارد؟ .1
مشتريان مانند: آيا شرکت دارای يک مبنای اطلاعات (ديتا بيس) مشتريان با تمام معلومات مورد نياز راجع به  .2

 موقعيت، شيوه مصرف، کتگوری مشتريان، نمبر ميتر، وضعيت حساب و غيره است؟
آيا کارمندان خدمات مشتريان در مراکز خدمات مشتريان جهت عرضه خدمات موثر، از معلومات کافی راجع به  .3

 مشتريان برخوردار اند يا خير؟
 آيا ميتر ها بطور منظم خوانده ميشوند؟ .4
ق مشتريان جديد از روز درخواست برق الی روز اتصال برق شان چقدر وقت را دربر خواهد وصل کردن بر .5

 گرفت؟
 اواخر سروی رضايت مشتريان را براه انداخته است؟اين آيا شرکت در  .6
کدام استراتيژيی روابط عامه جهت حصول اطمينان از پا برجا بودن شرکت و حفظ يک تصوير مثبت در اذهان  .7

 عامه وجود دارد؟
 

 جمع آوری عوايد
 

 آيا شرکت دارای يک استراتيژيی جهت کاهش ضرر ميباشد؟ .1
 آيا تعرفه های (نرخ) فعلی تامين کننده عمليات شرکت ميباشد؟ .2
در پهلوی نصب سيستم بلنگ اتومات که فراهم آوری گرديده است، آيا کدام استراتيژی پلان شده ديگر جهت رشد  .3

 جمع آوری عوايد موجود است يا خير؟
 آيا حسابات پرداخته نشده کاهش ميابند و يا در حالت زياد شدن است؟ .4
 آيا شرايطی جهت تخمين بل ها و جود دارد، اگر است کدام اند؟ .5
 آيا شرکت دارای مبنای اطلاعات (ديتا بيس) مقروضين ميباشد؟ .6
 آيا شرکت دارای يک استراتيژی حفظ عوايد ميباشد؟ .7

 
 رشد و آموزش منابع بشری

 
دارای پلان های توسعوی و آموزشی جامع برای منابع بشری که در بر گيرنده تمام موارد تجارتی برای آيا شرکت  .1

 استراتيژی های تجارتی است، ميباشد؟
 آيا شرکت دارای استراتيژی رشد اجراات کارمندان است؟ .2
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 IIضميمه 
 پرسشنامه برای ارزيابی ضروريات برنامه های آموزشی

 
 است که شما در اين موسسه کار ميکنيد؟چی مدت زمانی  .1
 دارای کدام درجه تحصيلی هستيد، علامت بگذاريد؟ .2

 تصديق نامه •
 ديپلوم •
 لسانس  •
 مافوق لسانس •

 تحصليات شما در کدام رشته است؟ .3
 فعلا در کدام پست ايفای وظيفه مينماييد؟ .4
 کار های اساسی وظيفه شما چيست؟ .5
 وظيفه تان را ذکر نماييد.پنج مشکل، محدوديت ها، و چالش های اساسی  .6
 ضرورت به کدام مهارت ها در رشته کاری تان داريد؟ .7
 کدام برنامه های آموزشی ذيل را در رابطه به رشته کاری تان ضرورت داريد؟ .8

 
 عمليات اساسی کمپيوتر •
 کورس درج اطلاعات  •
 )Microsoft Officeمهارت در ( •
 يت اطلاعات)  برای مديرMS Excelمهارت در (  •
 ميتر خوانیکورس  •
 کورس خدمات مشتريان •
 کورس آزمايش و درجه بندی ميتر •
 کورس های اساسی مديريت مالی •
 معرفی شده معلومات مشتريان جديد برنامه های آموزشی سيستم •
 برنامه های آموزشی سيستم معرفی شده بلنگ •
 کورس نظارت بر نصب (انستاليشن) برقی •
 حفظ و مراقبت و عمليات شبکه توزيعکورس  •
  کورس حفظ عوايد •
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 IIIضميمه 
U و تکميل کننده که در جريان ارزيابی ضروريات برنامه های آموزشی تشخيص گرديده اند مهمضروريات  

 
 ضروريات مهم

 تقويت در کاهش ضرر، خدمات مشتريان، و مديريت عوايد 1]
 

کارمندان، کارمندان نظارت/نصب، کارمندان لابراتوار کارکنان توسعه و حفظ و مراقبت شبکه، کارمندان تعيين شده:  [
 ] ميتر، کارمندان حفظ و مراقبت صندوق ميتر ها

 
 کورس حفظ و مراقبت و عمليات شبکه توزيع

 کورس آزمايش و درجه بندی ميتر
 کورس نصب ميتر

 کورس عمليات ميتر
قی (برای کورس های موجوده ايمنی ميتر های بربرنامه آموزشی برای کارمندان جنکشن ها/سب استيشن ها در رابطه به 

 مراقبت) کارمندان عمليات و حفظ و
 

 ميتر خوانی 2]
 
 ] کارمندان تعيين شده: کارکنان نصب ميتر، ميتر خوانان، و کارمندان ساحوی قطع و وصل برق [
 

 کورس آموزشی ميتر خوانی
 کورس آموزشی تفتيش مشتريان

 ای بلنگتطبيق تقسيم اوقات بلنگ و زون ه
 کورس های مبارزه با فساد

 کورس تحويل بل
 کورس آموزشی نظارت اجراات

 کورس نظارت و ميتر خوانی برق زياد
 کورس های آموزشی ايمنی (برای ميتر خوانان)

 تخنيکی برای ميتر خوانان کورس های  تشويقی
 

 بلنگ و جمع آوری عوايد 3]
 
 ] ، کارمندان کنترول قرضهکارمندان تعيين شده: کارمندان بلنگ و جمع آوری عوايد [
 

 کورس خدمات مشتريان
 کورس مديريت روابط مشتريان

 کورس ضبط اطلاعات خدمات معلومات مشتريان
 مديريت مبنای اطلاعات (ديتابيس)/کورس های اداری

 ) MS Excelمهارت در کورس ( 
 محاسبهکورس اساسی مهارت های 
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 کورس های مبارزه با فساد
 کورس روند های خدمات معلومات مشتريان و سيستم عملياتی

 کورس گزارش دهی مديريتی
 کورس های قطع و وصل برق

 
 کاهش ضرر 4]

 
 ] تعيين شده: کارمندان نظارت جريان کار، کارمندان تفتيش فنی، کارمندان حفظ عوايد نکارمندا [
 

 کورس نصب و نظارت ميتر
 کورس حفظ عوايد

  کورس تنظيم مشتريان سيستم معلوماتی جغرافيايی 
 کورس آپريتر های سيستم معلوماتی جغرافيايی

 کورس مديريت سريع
 

 خدمات مشتريان 5]
 
 ] که با مشتری مواجه اند، کارمندان مرکز خدمات تيلفونی کارمندان تعيين شده: کارمندان [
 

 کورس اساسی مهارت های محاسبه
 های مبارزه با فسادکورس 

 تخنيکی برای کارمندان غير فنی تشويقیکورس های  
 کورس پيگردی نظريات و انتقادات رضايت مشتريان
 کورس خدمات مشتريان برای کارمندان مراکز تيلفون

 کورس خدمات مشتريان برای کارمندان که با مشتری مواجه اند
 

 مالی و محاسبه  6]
 
 ] کارمندان تعيين شده: کارمندان مالی و محاسبه [
 

 ورکشاپ نقشه کشی مراحل .1
 ورکشاپ اساسی محاسبه .2
 ورکشاپ محاسبه مديريتی .3
 ورکشاپ بودجه و نظارت .4
 ورکشاپ مطالب مشخص محاسبه .5
 شاپ ماموريت های جدول حساباتورک .6
 (GP)کورس آموزشی نرم افزار  .7
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 تکنولوژی معلوماتی 7]
 
 ] کمکی تکنالوژی معلوماتیکارمندان تعيين شده: کارمندان درج اطلاعات، کاربر نهايی کمپيوتر، کارمند  [

 )Microsoft & Cisco Certificateکورس ( .1
 )ITILتصديق نامه و آموزش ( .2
 مديريت مبنای اطلاعات/کورس های اداری برای استفاده کننده گان .3
 معلومات مشتريانکورس عمليات و حفظ و مراقبت خدمات  .4

 
 کورس های تکميل کننده 8]
 ] تشخيص شده کارمندانمجموع ضروريات  [

 کورس داوری تجارتی .1
 کورس مديريت وقت .2
 کورس پلانگذاری، پيش نگری، و بودجه .3
 کورس مهارت های افهام و تفهيمی .4
 کورس مهارت های نمايندگی .5
 کورس تصميم گيری .6
 کورس اساسی محاسبه .7
 )  MS Excelمهارت در (  .8
 کورس رهبری و جامعيت .9

 کورس اساسی مهارت های نظارتی .10
 کورس روابط مشتريان .11
 کورس مهارت های اجراات و ارزيابی .12
 کورس مديريت تغييرات .13
 کورس مديريت پروژه .14
 کورس مالی برای کارمندان غير مالی .15
 کورس اساسی استفاده از انترنت .16
 کورس مهارت های پيشکش نمودن اطلاعات .17
 نفر اجير گرفته خواهد شود 40+ ) 57( ،کورس راننده گی .18
 کورس اساسی محاسبه برای کاربران .19
 کورس اساسی انگليسی مسلکی .20
 Ms Office: PowerPoint, Word, Excel, Access, Outlookمجموعه برنامه های  .21
 کورس آموزشی خدمات معلومات مشتريان برای: .22

 130 نفر ميتر خوان 
 70 نفر تحويلدار 
 140 کارمند فنی ميتر 
 3-5  کارمند کمکیIT 
 70 کارمند نماينده گی مشتريان 
 15 کارمند محاسبه عوايد 

 کورس آموزشی روند های مديريت سلسله ای تدارک .23
 کورس آموزشی روند مديريت منابع بشری .24
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 IVضميمه 
 )KESIPپلان آموزشی برنامه توسعوی خدمات برق کابل (

 
 خوانان، کارمندان ساحويی قطع و وصل مجدد برقبرنامه آموزشی برای: کارکنان نصب ميتر، ميتر 

تعداد  کورس اهداف گروپ مقصود مدت نام کورس شماره
 مشترکين

آموزگارا
 ن

 محل برگزاری

 کارکنان نصب ميتر  روز 5 ميتر خوانی 1
 ميتر خوانان 
  کارمندان ساحويی قطع و وصل

 مجدد برق

 روند سالم کاری 
  رعايت قوانين نصب

 حين اجرای وظيفه
 تجهيزات در  نصب

نقاط ورودی برای 
 مشتريان

  ثبت و نگهداری
 درست ميتر خوانی

  کشف تخلف و
 خرابی ميتر

  تحليل تعرفه های
 مختلف بلنگ

 
 

مکتب  15-25
آموزشی 

)KPCL( 

 محل مشتری

کورس آموزشی  2
 تفتيش مشتريان

 کارکنان نصب ميتر  روز 2
 ميتر خوانان 
  کارمندان ساحويی قطع و وصل

 مجدد برق

 تفتيش در  اجرای
 محلات مشتريان

  تشخيص خرابی
 تجهيزات بطور درست

  اجرای نظارت
بصری از نصب برای 

 مشتريان
  راه های کاهش

 ضرر در سيستم
 

مکتب  15-25
آموزشی 

)KPCL (
و تيم 

خدمات 
 تجارتی

 محل مشتری

تطبيق تقسيم  3
اوقات بلنگ و 

 زون بلنگ

 نظارت کننده گان نصب ميتر  روز 2
 ميتر خوانان 
  کارمندان ساحويی قطع و وصل

 مجدد برق

  پلانگذاری تقسيم اوقات
 بل ها برای محلات شان

 تشخيص زون بلنگ 
 نظارت درست بل ها 
  ارايه راه های حل برای

 دور بلنگ
  

 

مکتب  15-25
آموزشی 

)KPCL (
و تيم 

خدمات 
 تجارتی

 محل مشتری

کورس مبارزه  4
 با فساد

 

 نظارت کننده گان نصب ميتر  روز 1
 خوانان ميتر 
  کارمندان ساحويی قطع و وصل

 مجدد برق
 کارمندان مراکز تيلفون 
 تمام کارمندان خط اول 

 بررسی فساد 
 چهارچوب قانونی 
  پلان جلوگيری از

 فساد
 خطر سنجی فساد 
  مناطق که  –بحث

 فساد موجود است
 فلم 
  پلان های جريان

 کاری
 
 

مکتب  30-40
آموزشی 

)KPCL( 

 محل مشتری
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 )KESIPبرنامه توسعوی خدمات برق کابل (پلان آموزشی 
 

 برنامه آموزشی برای: کارکنان نصب ميتر، ميتر خوانان، کارمندان ساحويی قطع و وصل مجدد برق

تعداد  اهداف کورس گروپ مقصود مدت نام کورس شماره
 مشترکين

 محل برگزاری آموزگاران

کورس آموزشی نظارت  5
 اجراات

 کارکنان نصب ميتر  روز 5
 ميتر خوانان 
  کارمندان ساحويی

 قطع و وصل مجدد برق

  اشتراک کننده وسيع ساختن دانش
در رابطه به مديريت اجراات و فايده  گان

 آن به شرکت
  تمرکز بر اهداف اجراييوی شرکت

 و روند رابطه به اهداف و اجراات فردی
  سنجش ترغيب مفهوم تنظيم اهداف و

 اجراات.
 رساندن مهارت های لازمه برای 

کارمندان ما تحت جهت موثريت و تنظيم 
 مسلسل  اجراات شان

  برای  اشتراک کننده گانآماده ساختن
 يک مصاحبه موثر ارزيابی اجراات

 

بخش اجراات و  20-30
مديريت دور 

 )KPCL( کاری

 

کورس نظارت و ميتر  6
 خوانی برق زياد

 کارکنان نصب ميتر   روز 2
 ميتر خوانان 
  کارمندان ساحويی

 وصل مجدد برققطع و 

 روند سالم کاری 
  رعايت قوانين نصب حين اجرای

 وظيفه
  نصب درست برق و ترانسفارمر

 های ولتاژ
  نصبAMR ،ميتر های ، ميتر ها

 ضريب (توان) قدرت
  کشف تخلف در تجهيزات بزرگ

 ميتر خوانی 
  تحليل تخلف در تجهيزات بزرگ

 ميتر خوانی
 

مکتب آموزشی  15-25
)KPCL(  و تيم

 خدمات تجارتی

 محل مشتری

کورس ايمنی برای ميتر  7
 خوانان

ارتقای آگاهی های ايمنی برای   ميتر خوانان  روز 3
کارمندان عملياتی در ساحه جهت از بين 

بردن خطر و جلوگيری از حادثات و 
 واقعات در جريان عمليات

 یبررسی پاليسی ايمنی، صح ،
 ومحيط شرکت

  حادثات سبب و طرز حفظ بودن از
 و واقعات

  روند تحقيق و گزارش دهی حادثات
 و واقعات

 قوانين ايمنی برق 
  نقش نظارت کننده گان و سر گروپ

 ها در مديريت ايمنی
  ،چهارچوب قابل اجرای حقوقی

 قانون برق کشور
  ،بحث در رابطه به کيفيت کاری

 معيار ها، شايستگی و طرز برخورد
  موارد تحقيقی و بحث در رابطه به

 های آمار گيریروش 

تيم ديپارتمنت  20-30
ايمنی و محيط 

) KPCL(صحی
انجنيران و 

مختلف در تيم 
 آموزشی

 محل مشتری

تخنيکی برای  تشويقی 8
 ميتر خوانان

 کارکنان نصب ميتر  روز 5
 ميتر خوانان 
  کارمندان ساحويی

 قطع و وصل مجدد برق

 فراهم آوری دانش اساسی برق 
  پخش معلومات درست از مشتريان

 به نظارت کننده گان
 فهماندن انواع تجهيزات توزيع 
  توضيح ملزومات تدارکات برقی به

 مشتريان بالقوه
 

مکتب آموزشی  15-25
)KPCL( 

 محل مشتری
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 کارمندان بلنگ و جمع آوری عوايد برنامه آموزشی برای:
محل 

 برگزاری
تعداد  آموزگاران

 مشترکين
 شماره  نام کورس مدت  گروپ مقصود اهداف کورس

کارمندان بلنگ و   روز 3 کورس خدمات مشتريان 1
 جمع آوری عوايد

  کارمندان کنترول
 قرضه

 کی مشتری است؟ 
  اصول خدمات

 مشتريان
  فهماندن طرز سلوک

با مشتريان و  انواع 
 مختلف مشتريان

 ضروريات مشتريان 

 تنظيم شکايات 
  مشتريان دارای

 مشکل
  افهام و تفهيم

 موثر
  مهارت های

 خصوصی
  مديريت فشار

 های کاری

مکتب آموزشی  15-25
و تيم خدمات 

 تجارتی

 محل مشتری

کورس مديريت روابط  2
 مشتريان

کارمندان بلنگ و   روز 3
 جمع آوری عوايد

  کارمندان کنترول
 قرضه

 

  اساسات پيروزی در جهان پر از رقابت
 امروزی

   چالش های استراتيژی  بقا و عهد نامه
رهبری کننده جهت مشتريان که توسط موسسات 

 حفظ مشتری و بستن رقابت ها استفاده ميگردد
  وفاداری مشتريان و دليل کار نکردن بعضی

 از برنامه های ترويج وفاداری
  چرا حفظ روندهای مديريت روابط مشتريان

 مشتريان ناکام ميماندجهت بقای دايمی 
  چهار خطر مديديرت روابط مشتريان و راه

 های الغای شان
 ابط مشتريان تکنالوژی شده مديريت رو– 

 فايده و ضرر آن
  موارد وادار کننده برای مديريت بهتر روابط

 مشتريان
 بلند بردن فهم مشتريان از رشد سريع 
  ايجاد روابط محکم، درازمدت و موثر با

 مشتريان کليدی
 مديريت مسلکی اختلافات بالقوه با مشتريان 
  استراتيژی های موثر جهت حفظ و رشد

 بهتر روابط مشتريانمديريت 

تيم ديپارتمنت  25-30
روابط مشتريان 

)KPLC( 

 محل مشتری

 MSمهارت در  3
EXCEL 

کارمندان بلنگ و   روز 3
 جمع آوری عوايد

  کارمندان کنترول
 قرضه

 

  فورمول ها و
 ق کاریاور ا وظايف

  ق کاریاورااتصال 
  کارکردن از روی

 لست
  ايجاد و استفاده طرح

 اوراق کاری
 

 جدول های 
 اطلاعات

  کار کردن از
روی جدول های 

 کاری
 تحليل اطلاعات 
  خلص سازی

 اطلاعات
 

مکتب آموزشی  15-25
KPLC 

 محل مشتری

کورس اساسی مهارت  4
 های محاسبه

کارمندان بلنگ و   روز 5
 جمع آوری عوايد

  کارمندان کنترول
 قرضه

 

 آموختن مفهوم اساسی تکنالوژی معلوماتی 
  آموختن و کسب مهارت در استفاده

Microsoft Windows 
  کسب مهارت درWord Processors، 

Spreadsheets   و کاربرد ايميل 

مکتب آموزشی  15-25
KPLC 

 محل مشتری

کارمندان بلنگ و   روز 1 کورس مبارزه با فساد 5
 جمع آوری عوايد

  کارمندان کنترول
 قرضه

 

 بررسی فساد 
 چهار چوب قانونی 
  جلوگيری فسادپلان 
 خطر سنجی فساد 

 

  مناطق  –بحث
که فساد موجود 

 است
  فلم 
  پلان های

 جريان کاری

مکتب آموزشی  30-40
KPLC 

 محل مشتری

کورس قطع و وصل  6
 مجدد برق

10 
 روز

  کارمندان بلنگ و
 جمع آوری عوايد

  کارمندان کنترول
 قرضه

 

  تمرين روند های
 ايمن کاری

  روند های قطع و
 وصل مجدد برق

  استفاده بی خطر
 تجهيزات

 

  اطمينان از کار
کردن در بالای 

 پايه ها
  وصل درست

 و تخنيکی برق
  استفاده درست

 ابزار دستی
 

مکتب آموزشی  15-25
KPLC 

 محل مشتری
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 فنی و حفظ عوايدکارمندان نظارت جريان کار، کارمندان تفتيش  برنامه آموزشی برای:

تعداد  کورساهداف  گروپ مقصود مدت نام کورس شماره
 مشترکين

محل  آموزگاران
 برگزاری

کورس نصب و نظارت  1
 ميتر

2 
 روز

  کارمندان نظارت
 جريان کار

  کارمند تفتيش فنی 
 کارمند حفظ عوايد 
 

 مايش های نصبپيش بردن آز 
 پيش بردن نظارت در ساختمان 
  نصب ميتر و ساير تجهيزات در صندوق

 ميتر
 ماموريت نصب 

مکتب آموزشی  15-25
KPLC  تيم و

 خدمات تجارتی

 محل مشتری

 3 کورس حفظ عوايد 2
 روز

  کارمندان نظارت
 جريان کار

  کارمند تفتيش فنی 
 کارمند حفظ عوايد 
 
 

 استفاده  روند کاری بی خطر 
 انواع ميتر های انرژی 
 دستبرد به ميتر ها 

 

مکتب آموزشی  25- 15
KPLC  و تيم

 خدمات تجارتی

 محل مشتری

کورس تنظيم مشتريان  3
GIS 

5 
 روز

  کارمندان نظارت
 جريان کار

  کارمند تفتيش فنی 
 کارمند حفظ عوايد 
 

  از طرز  اشتراک کننده گانآموختن به
و  نقشه کشی موقعيت  GISاستفاده 
 مشتريان

  از طرز مرتبط  اشتراک کننده گانآموختن
ساختن سيستم بلنگ مشتريان و يا مبنای 

 GISاطلاعات با 
  آموختن ظرفيت هایGIS  و طرز استفاده

 آن در تنظيم کردن مشتريان
  آموختن طرز استفادهGPS  و کسب

اطلاعات فضايی و طرز جمع آوری 
 اطلاعات در موقعيت مشتريان

تهيه شده توسط  25- 15
 فروشده

 محل مشتری

 GIS 5کورس آپريتری  4
 روز

  کارمندان نظارت
 جريان کار

  کارمند تفتيش فنی 
 کارمند حفظ عوايد 
 
 

  آموختن طرز کار کردGIS  
  آموختن فرق ميان اطلاعاتvector  خط)

(شبکه بازتاب)  و   rasterحامل) و 
 GISآموختن استفاده شان در محيط 

  آموختن جمع آوری، پروسس، ثبت و
 اصلاح اطلاعات جغرافيای فضايی

  آموختن اصول بنيادی پروسس مبنای
با درنظر  کننده گاناشتراک اطلاعات برای 

و آموختن راه های تبديل  GISداشت محيط 
 سوالات به مبنای اطلاعات (ديتا بيس)

  آموختن توانايی تحليل برای اشتراک کننده
برای کاربرد های  GISگان از استفاده 

 مختلف
  دادن مهارت های لازمه برای اشتراک

 کننده گان جهت تحليل اطلاعات جغرافيايی
 ی در جمع آوری معلومات آموختن اصول فن

جغرافيايی از ساحه و يا نقشه ها و اسناد 
موجوده و تثبيت موقعيت آن ها در چهار 

 چوب ساختار کنونی اطلاعات فضايی

تهيه شده توسط  25- 15
 فروشده

 محل مشتری

 3 کورس مديريت سريع 5
 روز

  کارمندان نظارت
 جريان کار

  کارمند تفتيش فنی 
 کارمند حفظ عوايد 
 

 بردن تحليل های محيط تجارتی پيش 
 پلان برای استفاده وسايط نقليه 
 مسير وسايط نقليه پلان 
 تهيه تقسيم اوقات های حفظ و مراقبت 
 پلان برای ضروريات منابع بشری 
 فراهم آوری بيمه لايسنس سرک، نظارت 
 تهيه و کسب اسناد ضروری برای صادرات 
 تهيه کردن بودجه برای مديريت سريع 
 م و تفهيم موثر با ارتقای افها

 مشتريان/ديپارتمنت کاربر
 

  تيم ترانسپورتی 25-30
KPLC 

Ruaraka 

 محل مشتری

 

 



21 
 

 کارمندان که با مشتريان مواجه اند / کارمندان خط اول و کارمندان مراکز تيلفون برنامه آموزشی برای:

تعداد  اهداف کورس گروپ مقصود مدت نام کورس شماره
 مشترکين

محل  آموزگاران
 برگزاری

اساسی مهارت کورس  1
 های محاسبه

کارمندان بلنگ /   روز 5
 جمع آوری عوايد

  کارمندان کنترول
 قروض

 فهماندن مفهوم اساسی تکنالوژی معلوماتی 
  فهماندن و فراهم آوری مهارت های

Microsoft Windows 
  کسب مهارت درWord Processors، 

Spreadsheets   و کاربرد ايميل 
 

مکتب آموزشی  15-25
KPLC 

 محل مشتری

کارمندان بلنگ /   روز 1 کورس مبارزه با فساد 2
 جمع آوری عوايد

  کارمندان کنترول
 قروض

 

 بررسی فساد 
 چهار چوب قانونی 
 پلان جلوگيری فساد 
 خطر سنجی فساد 
  مناطق که فساد موجود است –بحث 
 فلم 
 پلان های جريان کاری 

مکتب آموزشی  30-40
KPLC 

 محل مشتری

کورس تشويقی تخنيکی  3
برای کارمندان غير 

 تخنيکی

کارمندان که با   روز 5
 مشتريان مواجه اند

  کارمندان مراکز
 تيلفون

 

 اجرای روند ايمنی کار 
 دانش اساسی برق 
  توضيح ضروريات تدارکات برق برای

 مشتريان بالقوه
 روش های اساسی حفظ و مراقبت 
 مديريت انرژی مشتريان 

 

مکتب آموزشی  20-30
KPLC 

 محل مشتری

کورس خدمات مشتريان  4
برای تمام کارمندان 
مراکز تيلفون و 

 کارمندان خط اول

کارمندان بلنگ /   روز 3
 جمع آوری عوايد

  کارمندان کنترول
 قروض

 

 ؟کی مشتری است 
 راه های دريافت مشتريان 
 مهارت های سمعی و افهام و تفهيمی 
 روش های تيلفونی 
  های کاریمديديرت فشار 

 

نظارت کننده  20-30
مراکز تيلفون و 
تيم روابط 

 مشتريان

 محل مشتری

کارمندان بلنگ /   روز 3 کورس خدمات مشتريان 5
 جمع آوری عوايد

  کارمندان کنترول
 قروض

 
 

 ؟کی مشتری است 
 اصول خدمات مشتريان 
  فهماندن طرز سلوک با مشتريان و  انواع

 مختلف مشتريان
 ضروريات مشتريان 
 تنظيم شکايات 
 مشتريان دارای مشکل 
 افهام و تفهيم موثر 
 مهارت های خصوصی 
 مديريت فشار های کاری 

 

مکتب آموزشی  20-30
و تيم خدمات 

 تجارتی

 محل مشتری

 

 

 


